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Velkopredajca piva zvysil produktivitu
aj vdaka priemyseinym tahletPC

Dale Lee Distributing Company Inc., velkopredajca znackovych piv spolo¢nosti Anhauser-Busch so sidlom v Cedar Rapid, stat lowa
(USA), pozna dolezitost odolnych a univerzalnych rieSeni pri predaji a distribtcii piva. Predajcovia tejto distribu¢nej spolocnosti
potrebovali pre svoju pracu softvérovi aplikaciu AB Mobility, ktord na ich starych ruénych zariadeniach nebolo mozné prevadzkovat.
Zaroven potrebovali rieSenie, ktoré by zvladlo naro¢né podmienky vyskytujlce sa v pivarskom biznise. To, ¢o potrebovali, bol odolny
tabletPC, schopny odolavat drsnému prostrediu. Nakoniec si Dale Lee vybrala rieSenie spolocnosti MobileDemand, ktoré jej pomohlo

usporit Cas aj peniaze.

Uloha

Dale Lee ako velkopredajca s 90 zamestnancami, obsluhujlci devat
okresov a predavajlci 3,5 miliéna plechoviek piva rocne, potreboval
najst sposob, ako skombinovat softvérovl aplikaciu AB Mobility so
zariadenim komunikujicim na dialku. Aby nad svojimi konkurentmi
ziskali naskok, potrebovali
prenosny pocita¢ s velkou
obrazovkou, ktory by im
pomohol zvysit  efektivitu
a zlepsit ich predajné tech-
niky. Zarovent potrebovali
rieSenie  schopné prezit
v naro¢nych priemyselnych
podmienkach, s dlhou
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Zivotnostou batérii, ¢o umoznuje obchodnikom byt v teréne ¢o naj-
dlhsie. Najdenie zariadenia s integrovanou cislicovou klavesnicou by
ulahcilo prechod od starych zariadeni k novym a znizilo by néklady na
zaskolenie.

Riesenie od MobileDemand

Odolny tabletPC od spolo¢nosti MobileDemand s oznacenim xTab-
let ponUka mobilitu, jednoduché pouzivanie, dlhi Zivotnost batérii
a odolny kryt potrebny na dosiahnutie vysokej efektivnosti pracovni-
kov Dale Lee a zaroveri spifia prisne poziadavky vyrobcu Anhauser-
Busch. Prv( implementéciu xTabletov vykonala spolo¢nost Dale
Lee v roku 2004, ked nahradila PDA zariadenia na predpredajnom
oddeleni a zariadenia Norad 6220 na dodavatelskej strane. Vdaka
moznosti spustat na xTablete softvérovl aplikdciu AB Mobility
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dokazal velkopredajca
zautomatizovat svoje pre-
dajné a dodavacie pre-
vadzky. Softvér umoziiuje
zber prislusnych ddajov
a efektivne generovanie
predajnych a dodavkovych
informécii.

Obchodnik vyuziva xTablet
aj na sledovanie takych
zélezitosti, ako je licencia
na alkohol a datum spotreby, posielanie sprav vodicom preprav-
nych nékladnych aut a manazérom, posielanie informacii vodi¢om
o nalozenom tovare, pripadne poSkodenych plechovkach. To dava
Dale Lee istotu, Ze sa o svojich zdkaznikov stara na vysokej Urovni.
WV stcasnosti pouzivame softvérovl aplikaciu pri predaji a sklado-
vani a softvér na sledovanie datumov spotreby,” uviedol Jeff Sand,
riaditel pre informacné systémy a analyzy spolo¢nosti Dale Lee.
JJo obchodnikom umoz- f
nuje generovat objed-
navky a zhromazdovat
informécie o skladovych
zasobach. Zbierame aj
prehlady trhu a iné ukazo-
vatele, ktoré si pre nase
podnikanie zakladom.
Riadiacim pracovnikom to
pomaha robit lepSie roz-
hodnutia z hladiska celko-
vej stratégie firmy. Predpokladdme, Ze naSe poZiadavky na softvér
budl narastat. Preto je dobré, Ze mame xTablet, ktory bude schop-
ny spustat aj iny ako na mieru robeny softvér pre mensie platformy.“

»Zvolili sme si xTablet pre jeho vynikajicu zivotnost, dihi vydrz ba-
térii a integrovanu Cislicovl klavesnicu. Neviem si predstavit, kolko
¢asu by nase IT oddelenie muselo stravit, keby sme pouzivali iné
zariadenia. Verim, ze ked si kupite to najlepSie z najlepSieho, bude-
te smutni asi len raz. Na&i doru€ovatelia pouzivaju iné typy ru¢nych
zariadeni, ale to uz tiez nebude dlho udrzatelné.“

Okrem inych vyhod rieSenia od spolo¢nosti MobilDemand dokazu
teraz obchodnici Dale Lee pripojit xTablet k SIM karte a poslat ob-
jednavku do skladu, kedykolvek potrebuju. ,Obchodnik mé za den
zvyCajne asi desat zastdvok. Sme radi, ked ndm po kazdom tretom
zastaveni poSlU objednéavku. Niektori obchodnici ich vSak posielaju
CastejSie.”

Jednym z dovodov, preco aj Anhauser Bush podporuje pouZzivanie
celoobrazovkovych tabletPC, je skutocnost, aby velkopredajcovia
pracovali efektivnejSie a zlepSili predaj piva. xTablet ma vsetky
predpoklady a funkcie na to, aby bol cely proces predaja efektivnejsi
a odolaval véetkym negativnym podmienkam, ktoré sa na cestach
obchodnikov vyskytuju.
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Vysledky

Po nasadeni rieSenia s xTablet sa terénnym predajcom spolo¢nos-
ti Dale Lee podarilo zvysit pocet pontkanych skladovych poloZziek
0 60, Co je priblizne o 20 % viac bez toho, aby bolo potrebné
prijat dalSich obchodnikov, zasobovacich pracovnikov a potrebnych
zariadeni. V slUc€asnosti uz vsetci mobilni obchodnici v Dale Lee
pouzivaji xTablet. ,Sme schopni dosiahnut stanovené ciele tykajlce
sa produktivity, pretoZe nasi predajcovia uz nemusia chodit kazdé
réno a veCer do kancelarie, ak na to nemaju iny dovod,“ uviedol
J. Sand. ,Vdaka tomu mdzeme travit so zdkaznikmi viac Casu, kde
obchodnici aj maju byt.”

Nasadené rieSenie umoziiuje Dale Lee zlepSovat sluzby pre zakaz-
nikov, zniZzovat chybovost a zlepSit ziskovost. xTablet na rozdiel od
inych typov pocitaCov a ru€nych zariadeni poskytuje niekolko vyhod:
* nizSie celkové naklady na vlastnictvo (TCO) a vyrazne niz$iu chy-
bovost; vysledkom je menej preruseni prevadzky velkoskladu ale-
bo ¢innosti obchodnikov a viac ¢asu straveného so zakaznikom;
* [ahké vkladanie Udajov o skladovych zasobach, kédov produktov
a cien cez integrovanu klavesnicu;
* bezporuchova prevadzka a menej vypadkov vdaka mimoriad-
ne dobrej zakaznickej podpore zo strany dodavatela rieSenia
MobileDemand.

RieSenie s xTablet ma uz vo svojich predajnych a dodavatelskych
oddeleniach nasadenych viac ako 200 velkopredajcov piva v celej
krajine.

Zdroj: MobileDemand® TabletPC increases productivity of beer
wholesaler, MobilDemand, Case Study, prvykrat publikované
na www.ruggedPCreview.com.
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